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Кто пробовал ИИ и остался 
с ощущением: 

«Он может больше, не зря 
же весь этот хайп»?

Поднимите руку
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Круг боли работы с ИИ

01 «Сделай мне X»

02 «Поправь Y»

03 «Поправь Z»
04 Контекст 

закончился

05 «Мы же это 
уже 

правили!»
Узнаёте этот цикл?
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Пять причин, почему ИИ даёт слабый 
результат

01 Неправильно выбрана задача

02 Задана роль, а не критерии результата

03 Смешаны планирование и исполнение

04 Контекст отсутствует или не отобран

05 Нет внешней памяти
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Причина 0: вы думаете, что он думает

1

Скачали интернет

Тексты, книги, статьи, 
форумы, документация — 
почти весь публичный 
веб
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Подкачали 
экспертизу

Медицина, право, 
психология, кодинг — 
регулярные обновления 
знаний

5

Дали инструменты

Поиск, документы, 
выполнение кода, вызов 
сервисов — модель 
действует, а не только 
говорит

Шаги 1–3 — «родился», шаг 4 — «учится», шаг 5 — «вышел в мир».
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ПРИЧИНА 01

Выбирайте задачу, результат которой 
проще проверить, чем сделать

СИМПТОМ

Проверка и правка за ИИ 
занимает дольше, чем 
самостоятельная работа

МЕХАНИЗМ

Способности ИИ распределены 
неразвномерно,  т.н “jagged 
edge”

ДЕЙСТВИЕ

Начните с результата, для 
которого у вас есть критерий, 
образец или источник

Dell’Acqua et al., Navigating the Jagged Technological Frontier, HBS Working Paper 24-013, 2023. 758 
консультантов BCG, 18 задач 10 / 17

Хорошо

Из 10 интервью выпиши дословные вопросы клиентов о 
цене. Для каждого укажи цитату и источник.

Плохо

По этим интервью определи, почему клиенты не покупают, 
и выбери предложение, которое сработает.



ПРИЧИНА 02

Не задавайте роль, задавайте описание 
результата

РОЛЬ

«Ты опытный маркетолог»

Уверенный общий текст. Персона не сообщает, 
что считать готовым

ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА

Формат

Пользователь и его цель

Ограничения

Критерии готовности

Способ самопроверки 

Zheng et al., Personas in System Prompts Do Not Improve Performances of LLMs, Findings of EMNLP 2024
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«Перед завершением убедись…»



ПРИЧИНА 03

Сначала план. Потом проверка плана. 
Потом исполнение.

ПЛАН ПРОВЕРКА ИСПОЛНЕНИЕ

12 / 17

Рекомендуемый промпт

Действуй итеративно:

● Проанализируй задачу. Если данных недостаточно - задай вопросы.

● Составь план: шаги, структуру результата и критерии проверки.

● Пауза: Жди моего подтверждения. Не начинай основную работу, пока план не одобрен.

Если вносишь правки в план - снова жди подтверждения.



ПРИЧИНА 04

Сложной задаче нужен не хороший промпт, а твой 
рабочий контекст
Каждый элемент промпта разрастается в документ

ТВОИ МАТЕРИАЛЫ

Постановка задачи
Документ: что сделать и зачем (с прошлого шага)

Примеры результата
Документ: на что ориентироваться

Tone of voice
Документ: как писать

Материалы проекта
Папка: здесь МОЖЕТ быть полезное

ИНСТРУКЦИЯ ИИ

Прочитай постановку, примеры и правила стиля.

Найди в папке проекта материалы, относящиеся к 
задаче.

Уточни пробелы.

Какие материалы ИИ должен прочитать, чтобы выполнить именно твою задачу?
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ПРИЧИНА 05

ИИ должен создавать файлы,
к которым можно вернуться

01 ДО СОВЕЩАНИЯ

Повестка и открытые 
вопросы

ИИ читает план проекта, статус 
задач и прошлые 
договорённости.

02 ПОСЛЕ СОВЕЩАНИЯ

Протокол с решениями

Решения, ответственные и 
сроки сохраняются in файле.

03 ОБНОВЛЕНИЕ

Актуальные файлы 
проекта

ИИ обновляет задачи и статус. 
Человек проверяет изменения.

04 СЛЕДУЮЩИЙ ЦИКЛ

Новая повестка на 
основе файлов

ИИ читает сохранённое, 
проверяет договорённости и 
собирает зависшие вопросы.

РАБОТА ПО ПРОЕКТУ: ЦИКЛ СОВЕЩАНИЯ

Результат сохраняется в проекте и становится контекстом следующей задачи
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AI4HP: ИИ-система вокруг практики

AI4HP

Месячная программа для помогающих 
практиков

Личная ИИ-система вокруг практики

Голос аудитории и одна боль

Цикл встреч

Свой повторяемый процесс как скилл

4,5-6 часов в неделю

Работа за ноутбуком, без программирования

Сейчас: единый лист ожидания
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AI4TOP: личная работа с ИИ

AI4TOP

Личная работа для предпринимателей и топ-
менеджеров

Выбор рабочего контура

Настройка под процессы и решения

Индивидуальный темп и конфигурация

Сейчас: единый лист ожидания
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С какой рабочей задачи вы 
хотите начать?
AI4HP - программа для помогающих практиков

AI4TOP - личная работа для предпринимателей и топ-
менеджеров

Вопросы

QR-код
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